ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUMNGEN FUR WERANSTALTUNG UND TAGUNGEN (STAMD CKTOBER 2023)

[ GELT UM ElCH

I Dies= Geschaﬂsbedlrg ungen getten fir Yertrage dberdie miet-
weiss berbssung van Konferee- und Yemnstaktungssumen das
Hotels und der O ngerie, zur Durnchfiihning von Wemnstaltungen
wie Seminamen, Tagungen, Ausstellungen und FEsentationan und
Ewents ete. sowie firalle in diesem Zussmmenhang fiirden Kun-
den erbma chten weteran Leistungen und Lisferungen des Haotels:
! Die Gebmuchsiberdassung, die Unter- ader Waite niemietung
der Ubadassenan Faume, FEchen oder YWitnnen sowie die Ein-
Bdung zu und die Durchfithrung won % mtellungsgespEchen,
Werlaufs- oder shnlichen Wemanstatungen bedad derwarhengen
schnftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Algemeine Geschiftsbed ingungen des Kunden finden nurAn-
wendung, wenn dies warher ausdrickdich in Textfo m waminba
wurde,

Il WERT RAGSABSCHLLSS, -PARTMER

| Der Vertmg Iq:\mmt durch die Anmhme des Antags des Kun-
den durch da s Hotel zusa nde.

2 lst der Kunde nicht deremnsta ber salbst baw. wid vom YWer-
anstalter 2in gewerblicher Wemmittler als Omanistor beauftagt,
haftet er dem Hotel gegeniber zummmen mit dem Kunden als
Gemmtschuldner fir a lle Werpflichtungen aus dem Wrtmg.

3. Alle vertmglichan Anspriche gegendas Hote | verg hen grund-
sitzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen ‘“&rghrungsbeginn.
Drawon ausgenommen sind Anspriche im Fall vomsatlichen Han-
delns. Schadensermatm nspriche werghmen kenntnisunabhangig in
tinf Jahmen.

4 Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spates-
tans bei Wertmgsbschluss daniber aufeukben, ob die YWeran-
stalttung aufgrund ihmes palitischan, mliginsen oder sonstigen
Charakters geeignet ist, den mibungslos=n Geschaftsbetneb,
die Sicherheit oder das Ansshen des Hatels in der Offentlichkeit
zu gefahmden.

5 Machrichten, Post und Wamnsendungen fir den Kunden wer-
den mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibemimmt die Zustellung,
Aufbea hrung und auf Wunsch gegen Emtgelt die Machsend ung
demealban.

& Soweit dem Kunden ein Stellplat auf einem Hotelpatphts,
auch gegen Entgelt, zur Merdfigung gestallt wid, kommt dadurch
kein Wemvahmungswertrag  zustande. Bei Abhandenkommen
oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestelbar oder
@ ngerter Faheeuge und firderan Inhalte haftet das Hotel nicht.
Eire Ubenwa chungspflicht des Hotels bestaht nicht. Etwaige Scha-
den insbesapder an derSchmnkem nlage sind dem Hotel umer-
zuglich anzuzeigen.

Il LEETL LIEM,

ZAHLUE ECHRIUNG

| Das Hotel ist warpflichtet, die wvom Kunden bestelltan und wvom
Hotel zugesgten Leistungenzu erbringen.

2. Der Kunde ist wverpflichtet, d e fir diese und weiters in Anspruch
genommenen Leistungen — auch ssinar Wemnstaltung steilneh-
mer - geltenden bzw werminbarten Prise des Hotels zo zahlken.
Er laftet fiird e Beza hlung samtlicher won den YWem nstaltung steil-
nehmem in Anspruch genommenen Leistungen sowie fiirdie won
diesen werurschten Kosten, Dies git auch firdie wan ibm wer-
anbssten Leistungen, Kosten und Ausbgen des Hotels an Dritte.
Insbesondem auch fir Foderungen von Urhebermchte- £ Wenwer-
tungsgesellschaften. (2.6 GEMA]

3. Die werinbarten Preise schhefen die pweilge gesetzliche
Mehnwersteuer ein. Oberschreitet der Zeitmum zwischen ‘er
tragsabschluss und Meranstaltung wier Monate und erhaht sich der
wom Hotel allgemein fir demrtige Leistungen bamchnete Freis,
50 lann der vertraglich vereinba e Preis angemessen, hochstans
gedoch um 5 % erhoht weden. Fir jedes weitens Jahr zwischen
Wertragsabschluss und “Weranstatung dber die 4 Momte hinaus
erhaht sich die Obamgrenze um weitare 5%, Liegen zwischen Wer-
tragsabschluss und Wemnstaltung mehr als vier Manate oder an-
dert sich die gesafeliche Umstzstevar so wemdsn die Preiss ant-
spechend angepasst. Mach Abschluss des Mertmges, zum Tage
der Vemnstltung eintetende Ehchungen der Mehnvertsteusr
werden nachberechnet.

} Die Preise lonnen wom Hotel femer geandert wemden, wenn
der Kunde nachtriglich Anderungen der Anmhl der gebuchtzn
Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdaver der
Gaste winscht und das Hotel dem zustimmt,

5 Rechnungen des Hatels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10

Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug za hlbar. Das Hotel ist bamchtigt, auf-
geb ufene Fodeningen jederett f&llig zu stellen und umerog liche £ahlung zuver
Bngen. Bei Zahlungsverug ist da s Hotel berechtigt, die jpweils geltenden gesate-
lichen “erug=insen in Hohe von dereeit &% baw. bei Rechtsgeschaften, an densn
ain Werbmucher beteiligt ist, in Hohe won 5 % (berdem Basisinssatz zu verangen.
Firjede Mahnung nach Werugseintntt hat derkKunde Mahnkosten in Hahe won ELR
500 an das Hotel zu emstattan. Alle wetersn Kosten, die im FEahmen des Inkassas
anfallen, tragt der Kunde. Dem Hote| bleibt der Machweis sines hohemn Schadens
worbehaltan.

4. Der Kunde lann nur mit iner anerkannten oder mehtskafhigen Fodemng ge-
geniberainer Fodening des Hotelsaufrechpan oder mindam.

7. Das Hotel ist bamchtigt, bei Vertragsschluss wom Kunden eine angemessens
YWomusahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Keditkatengamntie, einer
Anzahlung oder Ahnlichem zu vera ngen. Die Hshe der Yom usmhlung und die 72 h-
lungstarmine sind im YWertrag schriftlich werinbart. Die verminbarten Anz hlungen
sind micht nickerstattbar, es ssidann, awischen dem Hotel und dem Kunden ist sine
kostenfreie Stomierung verinbart worden. Solte das Hotel jpdoch im Falle einer
Starnierung in derlage sein, Zimmer und Vemnstattungs@ume zum g leichen Peis
e terzuvedaufen, werden die Amahlungsbetage nickibenviesan, Sollten dis
Zimmer und YWeransta tungsEume nicht zum gleichen Preis wetererkaoft wedsn
kannen, hat der Kunde d e Differenz zu =ahken:

. Wemden nach Werragsuntezeichnung Umstande belannt, die die Keditwirdig-
keit des Kunden nach dem Dafirhalten das Hotels awafelhaft erscheinen b ssen, so
i5t das Hotel berechtigt, vom Yermg zuniclzutetenoder nurgegen YW dasss oder
Sicherheitslaistungandie veminbaten Leistungen zur Merdfligung zu st=llen.

[V STORMIERUNG DES KUNDER
I. Eine Imshenfree 511:\ mierung des Kunden vondem mit dem Hotelgeschlossenen
Wertmg bedarfder schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfo gt di=ss nicht, so ist in
jedem Fall die verminbarte Faummiete aus dem Yertrag sowie bei Drittenwemnkb ss-
t= Leistungen und Liefemuingen zuz hlen. Wid zu andemnfgilinstige=n Kanditionen
wvermietet, so ist der Differeebetmg zu mhlen Dies git nicht bei Menetzung der
wartraglichen Verpflichtungen das Hatels,
2. Sofern awischen dem Hotel und dem Kunden schnftlich =in Termin wersinbart
wurde, bis zu dem eine kostenfreie Stomiemng vom YWert@Eg zulassig ist, lkann der
Kunde bis dahin den Yertrag sto mem=n ohne Zahlung s- oder Edillungsanspriiche
desHotels ausruldsen. Ua s kostenfreie Stomiemungsecht deskunden edischt, wenn
ar nicht bis zum werminbarten Tamin ssin Recht zur Stomemng schrfthich gegen-
lib=rdem Hotelausibt.
i. Tritt der Kunde mch Vartmg sunterzeichnung baw. nach Abluf des wartmaglich
wvaminbaten kostenfreien Stomierungstermins zurick, gelten folgende Stornie-
rungsfristen £ Kosten:
Bis & Manate vorvemnstattung: 20 % dergebuchten Laistungen

B Eis 4 Monate vor Memnstaltung: 30 % dergebuchten Leistungen

M Eis 2 Manate vor Vemnstaltung: 40 % dergebuchten Leistungen
Crem Kunden steht der Machweis fre, dasain Schaden ibarhaupt nicht entstanden
ist odermesantlich niednger ist als vemnschigt. Es gibt die Maglichleit einer Wersi-
cherung thrervemnstattung. Komtaktieren Sieihren Bemter
4. Die Beedchnung des Wemehmmstzeas fir die Stomierungsko sen unter Punkt 3
affolgt nach der Formel: Essenspreis der Wemnstaltung zuziiglich der Getrnke =
Teilnehmera hl. War firdas Essen noch lein Preis versinbart, wird ein Essensumsatz
pm Person won £ 44 zugrunde gelegt. Get@nke pm Person wemden mit der Halft=
des Essenspreises bemchnet. [€ 22
5. Wumde =ine Pauschale (Tagung, Ewents, Hocheeiten, ete) wersinbart so ist das
Hotel berechtigt, beieinar Stomierung nach Watmagsunterzeichnung baw, @ ch Ab-
b uf des wertraglich veeinbarten kostenfreien Stomieningstermins die unter Punkt
3 aufgefihrten Storniemngskosten in Rechnung zu stellen. War fir die Fauschale
noch kein Freis varminbart, so wird sine Pauschale von £ 77 zugrunde gelegt. Dem
Kunden steht der Machweis frei, dass ein Schaden ibarhaupt nicht entsta nden ist
oderwesentlich niednger istalsdie Fauschale.

W ST RMIERUNG DES HOTELS

1 Sq:hfern ain kostenfreies Stornlerungsrecht des Kunden innerhalb einer bestimm-

ten Frist schnftlich veeinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitmum seinerseits

bemechtigt, vo m Yerrag zurdd: zuteten, wenn Anfragen andemr Kunden mdch den

wertraglich gebuchten Weransta tungsaumen vodiegen und der Kunde auf Riickia-

ge des Hotals auf s=in Recht zur Stomierung im Fashmen einervom Hotel festge-

s=trtan Fnst nicht verichist. Dasgilt entspmchand bei Eindumung einer Option,

wenn andem Anfragen vorlegen und der Kunde auf Rickimge des Hotels nicht

zurfasten Buchung im Fahmen einer vom Hotel festgeseteten Frst bamit ist. Fests

Buchung bedautet in desem Fall, dass ab diese=m Tag die urspringlich weminba e,

kostenkse Stormiemngstrist aufer Kaft gesetet wird.

£ Wird eine vereinbarte oderoben gemal KB use (Il Me ¥ wadangte Womu=ahlung

nicht geleistet, 5o istdas Hotel ebenfalls zum Ricktrtt vom Vertmg berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel banachtigt, aus schlich gemchtfartigtam Grund vom Yrmg

zunickzutretan, baispielavsiss falls

M hcher= Gawalt oderander vom Hotel nicht zu vertretende U mstinde die
Eriillung des Wertrages unmaglich machen

B Zimmer unterimefihender odar falscher Angabe wessntlichar Tatmchen,

z.B. inder Pemson des Kunden oderdes Zuwecks, gebucht wemden;

B das Hotel begrindeten Ank ss zu der Annahme hat, da s die I nspruche hme
der Hotelleistung den mibungslosen Geschaftsbetneb, d e Sicharhet oderdas An-
sehan des Hotels in der Offentlichket gefihden kann, ohpe dass dies dem Herr-
schafts- baw. C'ma nistionsbemich des Hotels zizunachnen ist

M =in \erstof gegen K usel | M 2 vodiegt

4. Bei bamchtigtem Rucktrit des Hotels, entsteht kein Anspruch des Kunden aof
Schadenserstz.

5. Ein Riicktntt des Hotels ist auch maglich, falls das Hotel van Umsts nden Kenmtnis
efangt, dass sich die Wamogenswerhaltnisse des Wertmgspatnes mch Yartrags-
abschluss wesantlich veschlachtert haban, insbesondem wenn der Kunde fallige
Fordenngen des Hotals nicht ausgleicht oder keine ausreichande Sichertheitsleis-
tung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefahmdet erschainen. Das
ist insbesondemr der Fall, wann

B der Kunde sinen Antmg auf Ecfinung des Insohe mverfahens gestallt, sin
aubemenchtliches der Schuldenrequliening dienendes Viefahmn eingelkeitet oder
s=ina &3 hlungen eingest=lIt hat.

M =in Insclvenzvera hren enffret oderdie Emffnung desselban mangels Masse
aderaus sonstigen Grindsna bgelkehnt wid.

AR CER LIk ER-TEILI
|- Dia Eiedlngungen der ﬂmdemng der gebuchten Teﬂnehmer.’.zhl b=i Pauschalen
emebean sich aus den Yemnstaltungswertragean.

2 Eina Ainderung der gebuchten Teilnehmezahl beiallen andemn Yemnstaltungen
durch den Kunden um mehrals 5 % muss spatestens z=hn Werktage wor em nstal-
tungbeqinn dem Hotel mitgeteitt werden; sie badaf der schnftlichan Zustimmung
des Hotels. Daniber himusgehande Abweichungen wamden dem Kunden in Pech-
nung gesta|it.

3. Derkunde hat das Becht, denveminbarten Preis um die von thm ma clkewweisen-
den, aufgrund dergeringeren Teilnehmershl esparten Aufivendungen zu mindern.
[rabei sind die Ersparnisse des Kunden durch die einged umte Tolemnz von 5 % mit
ainzubszishen.

b, Im Fall einarA biweichung nach obenwird die fats chliche Teilnehmerma bl baech-
net. Solte die Teilnehmerahl um mehrals 5% dberschnttenwemrean, kann u. U, die
gewiinschte Speisenfolge nicht mehreeiert wemden, es seidenn, das Hotel hat der
Andening zugestimmt.

5. Wemchieban sich die wersinbartten Anfangs-oder Schlusszeten derWeranst fung
und stimmt das Hoteldiesen Abweichungen zu, 5o kann das Hotel die zusatzlichs
Leistung sberetschaft angemessan in Rechnung stellen, s sei dann, das Hotel trifft
ain Wemschulden. Werschieben sich d e vaminba ten Anfangs- oder Schlus=eten dar
Weranstabungen und das Hotel muss Gaste wegen der verspatetan Faumung in
ainem andemn Hotel| unterbringen, tdgt der Kunde samtliche hiedir anfallenden
Kostan. Weitemgehende Scladenserstea nspriche des Hotels bleiban dadurch un-
b=rnihrt.

5. Beivemnstaltungen die (bar0200 Uhr hinausgehen, kann das Hotel, falls nicht
anders werinbart, won diesem Zetpunkt einan Machizuschbg baechnan

IERZAHL UND DER VERANSTAITUMGSZEN

Wil Mitbring jen und Mitnehmen von Spaisen

1. Der Kunde darf Speisen und Getmnke zu Wemnstaltungen grundsstzlich nicht
mitbingen. Ausnahmen badiifen der schriftlichen Werminbarung mitdem Hotel. In
diesen Fallen wid ein Beitmg zur Deckung der Gemeinkosten berechnet. Im Fall
einer Zuwiderhandlung ist das Hotel bamchtigt, pm Teilnehmereinen pauschalier-
t=n Sctedensermtzhetmg fir den entstandepsn Ausfall zu fodern, der dem Hotel
fir die Erbnngung der Leistung zugeflossen wame. Das Hotel ibernimmt keinerle
Haftung fiirgesundheitliche Schaden bed ingt durch den Werehrvon mitgenomme-
nen Speisen und Getanlen.

Wl Technische Binnchtungen, Anschlisss, Bandmeldeankge

| Somet das Hotel firden Kunden auf desssn Wem nBssung tedhnische und sonstige
Einnchtungen won Cintten baschafft, lmndelt es im Mamen, in Mollmacdht und auf Rech-
nung des Kunden. Der Kupde haftet fir die pflegliche Behandlung und die o™nungs-
germdfe Riclgabe. Erstelit das Hotelvanallen Ansprii chen Dritterausder (berdassung
dieser Einnchtungen frei.

2. Die Wenwendung wan eigeneneleknschan Anlbgen des Kunden unter butzung des
Stmmnetzes des Hotels bedarf dessen Zustimmung . Durch die Wenvendung diessr Ga-
rateauftetends Stonge noderBesclddigungen an den technischan Anlagen des Ho-
talsgehen zu lastendes Kunden, soveit da sHotel diess nicht zuwert eten hat. e durch
die vennendung emtstehenden Stmmbosten darf das Hotel pauschal erfassan und berech-
nan.

3. Dier Kunde ist mit Zustimmung des Hotels bemchtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Cateniibatmgungseinnchtungen zu banutz=n. Dafir kann das Hotel eine Anschluss-
gebihrverangen.

4 Bleiben durch den Anschluss eigener Anbgen des Kunden gesignate Anbgeandes
Hotels ungenutzet, kann eine Ausfalbremitung berdinet werden.

5. Starungen an vom Hotel zur Merfigung gestellten technischen oder sonstigen Ein-
nchtungen wemdan mch Maglichlet umgehand bessitigt.

& Fur die Wemnstaltung notwendige behamliche Edaubnisss, Auflagen und Ge-
nehmigungen hat sich der Kunde echtzeitig auf eigenea Kosten zu verschaffen, [hm
obliegt die Einhaltung Sffentlich-mchtlicher AufBgen und sonstiger YWarschnftan,
die Einhaltungen der Bestimmungen des L3 mschutees, des Jugend schitzes, des

Bra nd sehutzes, u. a. sowie die Zahlung der GEMA Gebihen.

7. Im gesamten Haotel und der Orangenesind Feuer, offena Flam-
men und Rawchen verboten. Wird durch wnedaubtes Eauchen,
Feuer oder offene Flammen, Helium awe Luftballons oder dumch
anderafahrlas=ige Handlungen die Brandmeldeanlage aus gelost,
hat der Funde alle dadumh verusachten Fosten zu tragen, auch
wnenn Sie duch einensener Gaterustande kamen.

[, Werdust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen

1 Mrtgefuhrte AusstellungE ader soretige, auch persc\nln:he
Gegerstande bfinden sich auf Gefahr des Kunden in den Wer
anstatungsaumen booe im Hotel, Dz Hotel dbemimmt fie Yer
lust, Untergang oder Beschadigqung keine Haftung, auch nicht fiir
Wermagens=chaden, aufber be grober Fahrlasigket oder Wosate
des Hotek bai der Ediillung wertmglicher Werpflichtungen. Hier
won alegenommen sind Schaden aie derWerlstrung des Lebens,
des Farpers oder der Geundhet zudem sind alle Falle, in denen
die Wennahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls sine ver
tragetypische Pilicht darstdl, won dieser Haftungefrazeichnung
ausgeschlios en.

2 Mitgebrachtes Dekomationsmat erial hat den brandschutet echini-
schen Anforderungen ru enteprechen. Dafiir sinen behordlichen
hachweis Tu werlangen, Bt d= Hotel berechtigt. Edolgt =in sal-
cher hachweis nicht, =0 Bt d= Hotel berechtigt, bensts singe-
brachtes Matenal auf Kosten des Kunden zu entfemen. Wegen
maglicher Beechadigungen sind die Aufstelung und Anbrngung
won Gegenstanden vorher mit dem Hotel abrustimmen.

3 Mitgebrachte Ausstellings- oder somstige Gegenstande sind
nach Ende der WVemmetaltung umeriglich zu entfernen. Unter
|==t der Kunde da, darf das Hotel die Entfernung und Lagening
zu Lasten des Kunden vornehmen. YWerbleiben die Gegenstande
im “eranstatungsraum, kann d= Hotel fir die Daver des Wer
bleibe sine angemesmens M utzungeentechadigung benschnen.

4 Sonstige zurickgeblishens Gegenstande der Wemanstaltungs-
teilnehmer werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten de
betreffenden Talnehmers nachgesandt. D= Hotel bawahit die
Sachen 3 Monate auf; danach werden die Sachen, eofem ein er
kennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiino ibergeben. Die
Foeten der Wenvahmng hat der Funde zu tragen, Soweit kein er
kennbarer Wert besteht, behalt sich d= Hotd nach Ablauf der
Fret sinaWemichtung auf Fiosten de= Kunden wor

5. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel nach den gesetrli-
chen Bestimmungen des BGE bis max. EUR 3.500 (5 702 BGH).
Oie Haftung ist ausgeschlossen, wenn dmmer, Tagunge@ume
oder Behaltnicze in denen der 5=t Gegenstande balaEst, unver
schloesen bleiben, Fir Geld- und Wersachen wird gemal BGE
nur bis zu dem Betrag EUR 800 (5 702 BGE) beiUnterbringungim
hoteleigenan Safe gehaftet. Im Ubrngen gekten irsbesondere dis
Bestimmungen der 55 707 ff. BGE.

# Hattung des Kunden fiir Schaden

|, Der Bunde haftet fiir alle Schaden an Gebauden oder Inventar,
die dumch ‘eranst attungsteilnshmer ban. — besucher Mitarbeit e
sonstige Critte aus seinem Bereich oder ihn s elbst verursacht war
dan.

2 [me Hotel kann vom Kunden die S&lung angemessener Si-
cherheten [z B. Memichengen, Fautionen, Bingchaften] wer
langen.

#] Echlussbestimmungen

I Miindliche Mebenabreden sind nur bei schnftlicher Bestatiqung
werbindlich. Anderungen oder Ergirzungen des Wertrmges oder
dieser Klausel, der Antrageannahme oder di=er Ge=chafebedin-
gungen fiir Weranstaltungen bediden der Schifiform. Eiestige
Andemingen oder Erganzungen durch den Kunden sind umoidk-
sam.

2 Erfiillunge- und ahlungeort ist fir alle beide=etigen Yempflich-
tungen der Sitr de= Hotek

3. Aumchliehlicher Genchtestand — awch fir Scheck- und Wech-
sektretigkeaten — Et im kaufmanniechen Verkehr der Site d= Ho-
tek. Sofern ein Mernragspartner die Wormusetung des § 33 Abs,
2 ZP0 edillt und keinen alljemeinan Genchtstand im Inland hat,
qgilt als Gencht=tand der St des Hotek:

4. Ee gilt deutsches Recht.

5. Soliten einzdne Betimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fir Yemmetatungen umnwirksam oder nichtig sein
oderwerden, sowird dadumch die Widsamkeit der ibngen Be-
stimmungen nicht berihrt. Im Ubigen geten die gesetrlichen
Womchnften. Im Falle umnideamer Bestimmungen werden diese
dumch gesetrliche Bestimmungen esstrd, dieder Unwirksamen in
ihrem Sinngehalt moglichst nahskommen.



